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KONSUMENT - osoba, ktéra robi zakupy np. w sklepie, na bazarku, w Internecie lub korzysta z kina,
restauracji, fryzjera, dentysty itp. Inaczej klient.

SKLEP - miejsce, w ktérym robimy zakupy. Moze to by¢ supermarket, sklep z zabawkami, stragan
Zz warzywami i owocami, wézek z lodami, a takze sklep internetowy.

SPRZEDAWCA/SPRZEDAWCZYNI - osobg, ktdra obstuguje konsumentdw/klientéw w sklepie lub np.
u fryzjera, dentysty lub w kinie.

CENA - to informacja o tym, ile kosztuje dana rzecz. Moze by¢ ona umieszczona na tej rzeczy lub na
potce, na ktérej lezy.

KASA SKLEPOWA - urzadzenie, przy ktérym sprzedawca/sprzedawczyni przyjmuje od nas pieniadze
za zakupy i drukuje paragon.

PIENIADZE - to monety lub banknoty, ktérymi mozna zaptaci¢ w sklepie.

KARTA PtATNICZA - plastikowa karta, dzieki ktérej za zakupy mozna zaptaci¢ pieniedzmi
posiadanymi w banku.

PARAGON - to karteczka, ktéra wrecza sprzedawca/sprzedawczyni przy kasie po zakoriczonych
zakupach. Informuje nas on o tym, co i kiedy kupiliémy, w jakim sklepie oraz za jaka cene. Umozliwia
ztozenie reklamacji, czyli np. naprawienie lub wymiane zepsutej rzeczy. Moze byc¢ przydatny przez
dwa lata od zakupdw.

REKLAMACIJA - zwrdécenie sie do sprzedawcy/sprzedawczyni z prosba o naprawienie lub wymiane
zepsutej rzeczy. Dotyczy to rzeczy, ktéra popsuta sie sama. Reklamacje mozna ztozy¢ w ciagu dwéch
lat od zakupu.

ZNAK CE - oznacza, ze produkt zostat zrobiony zgodnie z ustalonymi dla niego wymaganiami. Méwi
nam, ze zostat sprawdzony przez producenta, moze trafi¢ do sklepu i ze mozna go uzywac. Moze
znajdowac sie na produkcie lub jego opakowaniu. Wszystkie zabawki powinny mie¢ znak CE.

USZKODZONA ZABAWKA - to zabawka, ktdra jest popsuta, np. ma oderwany guzik, pekajacy szew,
pekniety plastikowy element lub nie dziata tak, jak powinna.

TESTER ZABAWEK - osoba, ktdra sprawdza, czy zabawki sg bezpieczne, nadaja sie do zabawy i nie
maja uszkodzen.

PRODUCENT - osoba, ktdra zrobita produkt, odpowiada za jego bezpieczerstwo i podaje swoje dane
na tym produkcie.
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